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Sindicalistas rervindicam
revisao do acordo

AsFederactes Nacional e Esta-
dual dos Trabal hadores no Comér-
cio de Minériose Derivados de Pe-
tréleo, acompanhadadevériossindi-
catos, como o Sipetrol, redlizaramno
ultimodial6 dejaneiro, em Sao Pau-
lo, umareuni&o pararetomar adis-
cussao de pendéncias danegociacao
coletivarealizadaem setembro com
oSindigés.

Umadaspendénciaseraumadife-
renca de R$ 12,00 da cesta basica
(acumulada) e outra no tiquete
verificadaem relacdo aoutro acordo
fechado por outraentidade de classe.

“ Ao notarmosessadiferenciacéo

aLl:

M PLR

no tratamento dispensado anésea
outrostrabal hadores dabase, exigi-
mos reabrir as negociagdes parani-
velar os acordos’, explica Juvenil

Acacio de Souza, diretor do nosso
Sindicato.

Ossindicalistas sairam comvito-
riadessareunido eagoraositens, re-
troativos a setembro de 2008, fica-
ramassim:

» Cesta basica de R$ 200,00
« Tiquete de R$ 14,10

Apesar dasconquistas, ospatroes
COMO sempre, usaram acrise como
desculpa para ndo
o r aigr!der as~outras

" & reivindicagOes. Os
sndicdistascontra:
argumentaram di-
zendo que o setor
cresceu extraordi-
nariamenteem 2008
eoqueestdemdis
cussdo independe
de qualquer efeito
decrise.

Veja quais foram os itens
gue ainda ficaram penden-
tes e serdo discutidos nas
préximas reunides:

B Cumprimento da Hora Extra“*‘ex-
traordinéria” (com adicionais dife-
renciados segundo a convencéo)

B Fornecimento de Protetor Solar
B Convénio Farmécia

W Convénio Médico

B Refeicdo nas empresas

B Criagdo do Dia do Comércio do
Derivado (para criar um feriado)

B Alta Programada (quando o tra-
balhador afastado pelo INSS tem
data marcada para retornar ao tra-
balho, sem pericia e sem condi¢éo
de trabalhar e nem a empresa nem
0 INSS querem assumir o dnus)

B Precedentes Normativos do TST
em relacdo a Convencao Coletiva
que estdo sendo descumpridos

B Garantia de Trabalho no Perio-
do de Amamentacéo

BR desrespeita forca de

trabalho

Na época das negociacdes do
Acordo Coletivo de Traba ho 2008/
09, adirecéo daBR haviaconcorda-
do emfazer o pagamento dasparce-
lasdaPLR nasmesmasdatasevao-
resdaPetrobras, ou sgja, apartir do
dial0dejaneiro.

No dial4/01, naprimerarodada
denegociacbesentreaBR easenti-
dadessindicais, aempresa, degando
dificuldadesem relacéo acrise mun-
dial epreceitoslegais, poiso paga-
mento aos acionistas SO ocorreraem
abril, anunciou que n&o irdanteci par
aPLR emjaneiro, descumprindo o
COMPromisso assumido.

NarevistaBR de dezembro 2008
0 presidente José Eduardo Dutra
anunciou o lucro recordedaCia. no

periodo dejaneiro asetembro/08, de
R$ 1,028 hilhao, 49,2% maior que
no mesmo periodo de 2007.
Ostrabal hadores cumpriram sua
parte, fizeramaBR ter o maior lucro
dasuahistéria, eagoraadirecdo da
Cia. quer jogar nas costas dos em-
pregadoso onusdacrisemundial.
“OadiantamentodaPLRemja
neiro para os trabalhadores é tido
como um complemento saarid, pois
€ aépocaem que mais se pagaim-
postos e contas, e a postura dos
gestoresdaCia. €no minimo covar-
de, pois parao fechamento do acor-
do coletivo detraba ho 2008/09, cuja
ultimarodada de negociacbes ocor-
reu no dia30/10/08, jamais cogita
ram em atrasar o adiantamento da
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PLR”, contaMarcos Cregue, diretor
do Sipetrol, que acrescenta: “vamos
nos mobilizar paralutar pelo que é
NOSSO, Poisnossa parte ndsfizemos,
n&o vamosaguardar atéabril paraque
adirecéo daCia., alegando queacri-
se mundial ainda ndo acabou, ndo
queiradistribuir oslucroscom seus
trabal hadores. Somente preparados
paralutar € que conseguiremos man-
ter nossosdireitos. E necessério que
todos estejam unidos nos locais de
trabalho paraestahora, poiselache-
gard”,findiza

Nosso Sindicato estaem sintonia
com a FUP (Federacéio Unica dos
Petroleiros) e seguiraasdeliberagtes
do seu Consel ho sobre os préximos
encaminhamentos.
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O Brasil nunca
esteve tdo bem
estruturado para
suportar um
periodo de
turbuléncia
econémica.
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José Floriano da Rocha

O que e

A criseecondmicainternaciond,
gue comecou no mercado
hi potecério americano, provocou a
faléncia de alguns dos maiores
bancos de investimentos dos
Estados Unidos, queda das
principais bolsas de valores e
instabilidade nos mercados
financeirosdo mundo.

O gueestacrisetem aver com
0 cidaddo brasileiro comum, que
na&o possui agdes nabolsa?

M Trabalhadores

Janeiro 2009
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Crise? Os empresarios do setor
precisam arranjar outra desculpa

A crisequeatingiu o mercadofi-
nanceiro mundial € real. Houve
quebradeiraem bancos americanos,
montadoras de automovei sno Japao
e EstadosUnidosanunciaram demis-
sbes entre outras consequéncias.

E oquevemosagui noBrasil?Ne-
nhum banco quebrou, nenhumaem-
presafaliu. O que seviufoi muitos
empresariosusaremacrisecomo des-
culpapara“enxugar” asdespesassem
sofrer censuradaopinido pablica.

O setor de comércio de combus-
tiveiselubrificantesno Brasil sempre
foi rentavel, hgiavisto queasmaiores
transacdes de compra e venda de
empresas se deram nesse setor. No
ano de 2007 o grupo Ultracomprou

3 a crise e onde ela nos afeta

Umadas consegquéncias é que 0s
investimentosexternos, recursosque
alavancam a economia, podem
diminuir, ou sgja, menosdinheiroem
creulacdo sgnificadinheromaiscaro.
Outra consegquéncia é que o délar
mais alto encarece o preco dos
produtos e matérias-primas
importados, o queanulaum possivel
aumento das nossas exportacoes e
traz consequéncias diretas para 0s
consumidores.

O ano comeca com a luta
pela manutencao dos
direitos e do emprego

O ano comegacom expectativas
nada boas para os trabalhadores.
N&o vamos ser pessimistas, maste-
mos de encarar arealidade econo-
micaesocia saber qua aestratégia
certaparaenfrentar alutaqueo Sin-
dicatotem pelafrente, nadefesados
traba hadores. Especidistasemrea
cOes de trabalho ja estdo prevendo
ofimda“eradeaumentosreals’, em
que sepodiaconseguir regustes su-
perioresainflagdo nas negociacoes.
Foi 0 caso das nossas negociagoes
Coletivas do ano de 2008 e o
Sindicom em Janeiro de 2009, quan-
do conquistamos esse beneficio para
acategoria. Agora, as negociagoes
devem priorizar a manutencdo do
emprego, que € o bem mais precio-
so. Também constatamos, que no
NOSSO setor, por enquanto, ndo ha

razéo parapanico, poisesteéum seg-
mento que ndo estaentreos maisdi-
retamente af etados pel acrise econd-
mica. A desacel eracdo seramaisin-
tensano setor industrial enaconstru-
caocivil. Outro ponto importante sBo
asprojecoesde quedadainflacéo, o
gue deve gjudar apor mais comida
namesado trabahador. O momento
€ de uni&o, mobilizagdo elutajunto
como Sindicato. Iniciamoso ano com
disposicao paradefender osdireitos
jaconquistadoseavancar aindamais
nabuscadenovasvitodrias.

Apesar dasprevisdesalarmistas,
prosseguiremos nalutapor aumento
redl, garantiano emprego, jornadade
40 horas semanais, contrao assédio
moral, contra a terceirizacdo, pela
igualdede sdaria entrehomensemu-
Iheres, entreoutras.

alpirangaerecentemente aTexaco,
a Cosan — gigante do setor
sucroalcooleiro - comprou a Esso.
EmpresascomoAleSat, Air BR, Toltal
Lubrificantes e Repsol tiveram
faturamento recorde e consolidaram-
seno mercado, sem contar aAster e
Petronova que so nesse ano tripli-
caram o seu faturamento.
NarevistaBR de dezembro 2008
o presidente José Eduardo Dutra
anunciou o lucrorecordedaCia. no
periodo dejaneiro asetembro/08, de
R$ 1,028 hilhao, 49,2% maior que
no mesmo periodo de 2007. O ne-
gocio estaindo téo bem que* sobrou”
osuficiente paraadistribuidoracriar
umanovaempresachamadaAlvo.

Em relacdo ao crédito, pode
haver alguma dificuldade ou
diminuicdo dosrecursosoferecidos,
j& que vérios bancos brasileiros
emprestavam dinheiro forado pais.

O governovemtomando atitudes
contraacrise, como diminui¢do do
IPI (Imposto sobre Produtos | ndus-
trializados) paraaquecer o mercado
de automéveis e a diminuicdo da
taxa de juros, para estimular o
CONSUMO.

B Oriente Médio

Ou sga, aargumentacao dosem-
presarios citando acrise e 0 suposto
desaquecimento da economia ndo
passa de um verdadeiro terrorismo
quendorefletearedidadevivenciada
pelasdistribuidoras de petréleo em
2008.

Asempresasdo setor tiveram lu-
crosrecordes no ano passado e néo
podem vir com choradeiranahorade
dividir oslucros com ostrabal hado-
res, verdadeirosresponsaveis pelos
recordes de producéo e vendas.

Comanossaeconomiaforte para
Segurar essacrise, osefeitosndo jus-
tificam a choradeira dos discursos,
guejacomecaram.

Essacriseecondmicamundia esta
sendo consideradaamais sériades-
de 1929. Por outrolado, o Brasil nun-
caesteve tdo bem estruturado para
suportar um periodo deturbuléncia
econdmica. Riscoscomo moratoriae
recessao econdmica simplesmente
na&o estdo sendo cogitados. Enquan-
to Japéo, Europae EUA comecama
entrar em recessao, estamos crescen-
do 5% esse ano e com projecao para
2009 de pel o menos 3%. Economi-
camente, os Ultimos anos est&o sen-
do muito bonsparao Brasil.

Uma guerra sem sentido

No mundo globalizado emquevi-
vemos, nenhum confronto bélico faz
sentido, poisnachamada“ aldeiaglo-
bal”, o que éfeito agui no Brasil tem
reflexosdiretos eimediatosno mun-
dointeiro, como num domind.

Porém, aguerraentreisraglenses
e paegtinosfaz aindamenos sentido.

Ha anos esses dois povos lutam
por um mesmo pedaco deterra. HaA
anos governantes de todo o mundo
enviam esforgos para que esses po-
vosfacam um acordo definitivo, sem
nenhum éxito. O 6dio existenteentre
eles parece maisforte do que qual-
quer pacto pacifico.

O conflito no Oriente M édio pa-
rece ndo ter solucdo aparente. Como
acomodar esses doispovosno mes-
mo local sendo que cadaum reivindi-
caodireito sobrea*terrasanta’ ?

Aprovetar-sede poderio economi-
co paraassolar umapopulacéo, como
Israel vem fazendo com ospalestines,
néo édigno deumanacao que preten-

dever seusdireitossobreaterrareco-
nhecidosmundiamente. Tampouco o
grupo palestinoHamas, usar homens-
bomba, praticar ataquesterroristase
lancar foguetessobreareascivis.

Somente apdsainstitui¢do dapaz
éguesepoderdandisar adisputacom
cama. Sob bombardei os, escassez,
ataquesterroristas, misseisetodasor-
te de calamidades € que nédo se po-
derachegar anenhumaconclusiora-
zoavel, nem prever o futuro daquela
terra, onde habitam pessoasque nada
tem aver comaguerra.

O Unico proveito que o0 mundo
podetirar desse conflito éo exemplo
do que ndo fazer. Se podemostirar
algo desse conflito éalicdo dequea
intolerénciafaz gpenasvitimasinocen-
tes. Que homensque pregam o odio
estdo manchando de sangue aterra
em que pisou o maispacifico dosho-
mens, 0 que maispregou 0 amor ea
paz no mundo.

Seraqueissofaz algum sentido?
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Fique por dentro das principais noticias dos fatos que ocorreram durante os meses de dezembro e janeiro.

Revendedores de gas

Sindicatos conseguem
aumento real para os
trabalhadores

Cesta basica e cartdo alimentagéo tiveram
reajustes superiores aos do salario

A CNU (Comissdo Negocial
Unificada) integradapelo Sipetrol SP,
Sitramico RJe Sitramico RS conse-
guiu umaimportante vitoriano acor-
dofechado com o Sindicom. Conse-
guimosum regjuste de 8%, o quere-
presenta aumento real de 1,5% aci-
madainflacéo do periodo (o INPC
do periodofoi 6,5%).

Alémdisso, acestaeo cartdo ali-
mentagdo tiveram regj uste superior
aosdoregustesalarial.

A propostafoi aprovada em as-
semblé@asredlizadasno Ultimodial9

dejaneiro.

Apesar das conquistas, anegoci-
acgofoi dificil. Ospatrbesvieramcom
achoradeirade sempre, degando di-
ficuldadescom acrise, etc.

Porém, abancadasindica ndoacai-
tou essadescul papoiso comérciode
combugtiveiselubrificantesno Brasil
vem gpresentando resultados extraor-
dinariosdesde 2007, com lucrosre-
cordes, comprasefusdesmilionérias.

Depoisde muito debate efunda-
mentagdes conseguimosarrancar dos
patrdes aseguinte proposta

A proposta do Sindicom

B Reajuste Salarial

nao cumprem a CCT

A vendailegd degésdecozinhaé
trésvezesmaior quearegular em Séo
Paulo. Nessetipodedividadeilegd, os
patrdesndoregistramacarteiradoem-
pregado, ndo fornecem vale trans-
porte, vaerefei¢do, cestabésica, uni-
forme, ndo pagam horaextra, entreou-
trasirregularidades. Temempresaque
nuncapagouaPLR, queéle. Sempre
aertamosostraba hadoresque procu-
remosndicao paragarantir seusdire-
tos, que sio negociadosentresindicato
patrond esindicatosdostraba hadores.

EntreasreclamacOesregistradas, o
nosso sindicato recebe variasdendingi-
asdos postos de revendadaempresa
Condgaz. Segundo asinformagbesque
nos chegam, os empregados ndo tem
horério dedmogo equando trabaham
domingos e feriados, a empresa ndo
pegahoraextrasnem fornecevaetrans
porteeandafaz atrocado vaerefei-
¢ao semcomunicar osndicato. Ostra

ba hadores estéo sendo prgudicadose
ja entramosem contato com aempre-
saparadiscutir estesproblemas.

O sindicato ja presenciou varias
empresas que abriram faléncia, uma
delasnacidade Tiradentes, deixando
dezenasdetraba hadoressemreceber
seusdireitostrabal histas. A empresa
baixou asportasesumiu, nemadusica
conseguiu encontrar atéhoje.

Por isso alertamos ostrabal hado-
res que estéo naativa para que fi-
guem atentos com os patroes pica-
retas que dao golpes nos trabal ha-
dores. Atravésdadeninciadostra-
bal hadores podemos agir quando a
empresanado estacumprindo aquilo
que édedireito do trabal hador. Pro-
cure seu sindicato antes que aconte-
caopior, defendaseusdireitosjun-
to aos 6rgdos competentes.

José Luiz Gila - Diretor

a) 8,0 % para empregados com salario (mais periculosidade, quando de-
vida) até R$ 7.420,00;

b) Para empregados com salarios acima desse limite, parcela fixa de R$ 593,60
(j& incluida nessa parcela o adicional de periculosidade, quando devido);

Obs.- as regras para aplicacdo do reajuste salarial séo as constantes da
convencao coletiva atual, adaptadas aos valores aqui propostos.

B Abono Especial
a) R$1.200,00 para empregados com salério (mais periculosidade, quando
devida) em 31.12.2008, até R$ 2.413,62;

b) R$1.400,00 para empregados com salério, em 31.12.2008, maior que
R$ 2.413,62 ate R$ 4.861,16.

Salario Admisséo R$ 1.118,00
Indenizacéo Trab. Sdbados R$ 943,00
Indenizagdo do Trab. Domingos R$ 1.718,00
Salario Familia R$ 17,92
ATS Valor Minimo R$ 386,00
Auxilio Creche R$ 403,00
Auxilio Acompanhante R$ 243,00
Auxilio Dependente Excepcional R$ 486,00
Auxilio Funeral R$ 2.089,00
Vale-Refeicdo R$ 19,43
Bolsas de Estudos R$ 274,00
Vale-Alimentacédo R$ 135,00

(com atualizacdo da elegibilidade: salarios com periculosidade até R$ 2.413,62)

Modificagéo da elegibilidade de “filho™ para “dependente legal”.
Eliminacdo do termo “menor” na clausula Menor Aprendiz.
Renovacdo das demais clausulas constantes da CCT em vigor.

Convénio Médico da
Consigaz traz dor de
cabeca ao trabalhador

O convénio médico dos funcionarios da Consigaz tem trazido pro-
blemas aos trabal hadores. A empresa, aAvimed, s6 atende em S&o
Paulo. Isso € um transtorno para os funcionarios da unidade Tamboré,
gue moram naregido oeste, fora e distante da capital. Além de ser
caro, o plano burocratiza muito o atendimento, atrasando avida dos
trabalhadores. Para se ter umaidéia, ostrabal hadores precisam pegar
guias etroca-las apenas nacapital e sd sao atendidos |a.

“A empresaprecisacorrigir este problemapois o trabal hador ndo
pode sofrer tantos transtornos justamente quando precisa de atendi-
mento médico. Vamos pressionar aempresa para encontrar umasolu-
¢ao”, afirmaJuvenil, diretor do nosso Sindicato.

Sindicato realiza reuniao
com a Ceasa Gas

Oscompanheiros Janio, Juvenil,
Juraci e Miguel, diretores do nosso
Sindicato, estiveram em reunido no
altimo dia22 dejaneiro com aem-
presa Ceasagas paradiscutir varios
problemas quevem acontecendo com
ostrabal hadores, taiscomo:

tegoria, conforme Convencéo Co-
letiva de Trabalho;

= A empresa alega dificuldades
financeiras e por esse motivo con-
tratou um administrador para con-
ten¢éo de despesas. A visao do Sin-
dicato é que os trabalhadores nao
podem ser prejudicados em ne-
= N&o pagamento das horas ex- nhum momento.
tras extraordinarias praticadas pe-
los trabalhadores;

« Os trabalhadores estéo sen-
do homologados na JuntaArbitral,
em S&o Paulo, ao invés de serem
homologados no Sindicato da ca-

dostrabalhadores. O sindicato mar-
caraumanovaassembléaparadiscutir
essesassuntosdegranderdevancia

11/2/2009, 15:12

A empresapediu o prazo aé01/02/
2009 pararesponder asrevindicagdes
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M Irregularidades

SHV desrespeita e causa
problemas aos funcionarios

Sindicato tenta abrir canais de negociacdo com a empresa para corrigir
problemas como o tiquete e os descontos das contribuicoes

A SHV, multinaciond com
filiaisem Osasco, Sorocaba
enacapital, vem cometendo
diversasirregularidades para
comseusfuncion&rioseagin-
do comarroganciaparacom
0nosso Sindicato.

Entre os problemas, ha
denuincias de desmandos e
abuso com os trabal hadores
e desrespeito aos direitos,

M Cultura

como otiqueterefeicao. Al-
gunstrabalhadoresestéo re-
cebendo 30tiquetesenquan-
to outrosrecebem apenas 24.

Além disso, a empresa
esta descontando em
duplicidadeamensdidadee
contribuicdo assistencial.
“1ss0 nos parece umatenta-
tivadecolocar ofuncionario
contrasuaentidade declas-

Se. Sendo conseguirmosabrir
um canal de discusséo para
a solucéo dos problemas,
nosso Sindicatovai convocar
acategoriaparaumamani-
festacdo e vai mobilizar os
trabal hadores para acabar
com essapoliticaretrograda
e intolerante da empresa’,
afirmaJduvenil Acécio, diretor
do nosso Sindicato.

Ale Combustiveis patrocina
projeto de incentivo a leitura

A empresaAleSat Com-
bugtiveis, unido daAL E Com-
bustiveiseda Satélite Distri-
buidorade Petréleo, estapa-
trocinando o movimento L.i-
vro ParaVoar, desenvolvido
paraestimular atrocagratui-
tadelivros, dosmaisvaria-
dosgéneroseestilos.

AALEdeuinicioaomo-
vimento distribuindo quase
setemil livrosem 134 postos
degasolinadasprincipaisca
pitais do pais. Automatica-
mente, essestitulostransfor-
maram o Bras| namaior rede

M Educacdo

de troca de livros fora dos
Estados Unidos—ondetudo
COMEGOU.

A partir de agora, ade-
mocratizacao daleiturade-
pende também de vocé.
Caso tenha encontrado um
livro do projeto Livro para
Voar, visite o portal do mo-
vimentowww. livroparavoar.
com.br e clique na aba
“Achei um livro”. Lavocé
podedigitar onimero BCID
presente naetiqueta, ver por
onde esta obra tem andado
€ 0 que as pessoas acham

dela

Depoisdeler, ndo esque-
cade registrar também sua
opinido e, claro, “perder”
novamenteo livro paraque
elecontinuesuaviagem.

Alémdisso, vocépodefa
zer 0o movimento crescer li-
bertandolivrosquetenhaem
casa. Participe! Venhasejun-
tar amaior bibliotecalivredo
Brasil. E tudomuitosmples,
rgpido edivertido.

Livro paraVoar: o livro
voade méo em méo e vocé
vigjapor meiodaleitural

O incrivel caso do menino
que sabia escrever

O pequeno Caio, de 9
anos, ndo aceitou aalmofada
paratirar aimpressdo digital
do dedo polegar direito eco-
locar no lugar daassinatura.
“Eusal escrever meunome’,
ralhou com o funcionario do
Poupatempo Itaquera, na
Zonal este, onde o pai pro-
videnciavao documento de
identidade paraeleeairma
Ingrid, de 12 anos. Surpre-
S0, 0 atendente disse que a
maioriadascriancasdaguela
idadesai delacomaindica-
¢a0 de analfabeto no docu-
mento.

Seu Thony, pai dascrian-
¢as, ficouorgulhoso dever o
filho,ummulainhoforteesor-
ridente, demonstrar seguran-
canaquelasituacéo. Eficaa
pergunta: O que estaaconte-
cendo entre as sagradas qua-

‘ Petro_jan09.p65 4

tro paredes dasalade aula,
a ponto de ser desconcer-
tante um menino de 9 anos
saber escrever o proprio
nome?

Houve um tempo em que
eraegpantoso umacriangade
50u6anosler eescrever a-
gumeas palavras. Todos co-
memoravam apreciosidade
e previam um futuro especi-
al. A popularizagéo daesco-
lapublicafez com quesuces-
Sivos governantes abando-
nassemorigor doensino. Os
professores perderam amo-
tivagdo. Faltam amparos,
meaterial, intelectual eemoci-
onal nos locais onde se jo-
gam geragOesdeandfabetos
funcionais. A progresséo con-
tinuada aprova meninos e
meninasiletrados, que seréo
trituradospelasexigénciasda

vidapratica.

O pequeno Caioeairma
Ingrid poderdo ser aquelas
excegdes aprovocar espan-
tonosdonosdas coisas. “E
n&o € que esses ai sobrevi-
veram aos maus-tratos
inditucionais?’.

E um sistemaeducaciond
que provoca espanto quan-
do um menino de 9 anos
sabeescrever o proprionome
—constatagdo de um funcio-
narioacostumado alidar com
apopulacéo periféricaeque
sabe 0 que estadizendo.

O Brasil nem é mais o
“Paisdo Futuro”. E umana-
cao empobrecidapel aganan-
ciaemaintencdo, quepreci-
samesmo écorrer em busca
do tempo perdido.

Fonte: Cid Barbosa
Metré News — 12/01/2009
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Atencao trabalhador
que tem plano de_
salide particular

Voceé pode trocar
de plano sem
perder a caréncia

A partir deabril desteano, todosaquele quetem plano
de salde particular desde 1° de janeiro de 1999 podera
mudar de convénio sem ter de cumprir as caréncias
exigidas.

O cliente sO poderatrocar o plano por outradames-
mafaixade preco, com abrangénciae coberturahospita-
lar smilares. A agénciaNacional de Salide Suplementar
val estabelecer cinco faixasdepregosdiferentes.

A cadadoisanos, o consumidor poderatrocar de pla-
no durante um periodo de dois meses- entre 0 primeiro
diautil do mésde aniversario do contrato e dos 60 dias
posteriores.

Asmudancas vem solucionar parte dasreclamacdes
apresentadas por usudrios aos 0rgaos de defesado con-
sumidor, aonde os planos de salide sd0 os campedes de
reclamacdes.Vgjacomo ficam asnovasregras.

M Doencas pré-existentes:
Paraclientes com doencas pré-existentesatrocapodera
ser feitasomente apdstrés anos naempresa.

M Caréncia:

Os periodos de carénciando mudaram. O que mudou foi
anecess dade de cumprir novamente acarénciaao trocar
deplano.
* Gravidez: 300 dias;
» Conaulta, exames, internagdes, cirurgias, etc: 180 dias,
* Doencapré-existentes. doisanos;
 Urgénciaeemergéncia: 24 horas

B Descumprimento

A operadorade plano de salide que ndo aderir asnovas
regrasou cometer discriminagdo contracliente por razéo
deidadeou doencaestarasujeitaamultade R$ 30 mil a
R$50 mil.
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B ColGnia de Férias
Aproveite o verao
na Praia Grande

Com umadiariabem pequena, o trabal hador pode usufruir
deumacoléniadefériasagradavel, confortdvel ecomtodas
asinstalacbesnecessariasparaafamiliaaproveitar osdiasde
sol, apoucos quildmetrosdacapital.

Facasuareservapelo nimero (13) 3494-2782. A colbnia
ficanaAvenidadosSindicatos, 417—VilaMirim—PraaGrande
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